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01 Servizi istituzionali, generali e di gestione.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Contenimento delle spese del
personale.

Implementazione del sistema
informativo integrato delle risorse
umane.

Personale dipendente. Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
di raccolta/elaborazione
dati ed analisi dei risultati.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Analisi costi personale
Risultato atteso/valore
"obiettivo": < Anno
precedente
Ultimo valore effettivamente
osservato: > Anno corrente

PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI DI BILANCIO
2014 - 2016



Miglioramento delle condizioni
generali di lavoro.

Corsi di formazione e
aggiornamento del personale.
Prosecuzione attività di
semplificazione delle procedure
relative alla corretta applicazione
degli istituti legislativi e
contrattuali in materia di
trattamento giuridico del
personale.
Miglioramento qualitativo e
riduzione dei tempi dei servizi
interni: informatizzazione di tutti i
fascicoli del personale.

Personale dipendente. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Organizzazione corsi di
formazione e
aggiornamento del
personale.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N. 
corsi di formazione
realizzati/N. corsi
programmati * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Definizione tecnica:
Miglioramento tempi dei
servizi interni.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Tempo medio realizzazione
Anno Precedente/Tempo
medio realizzazione Anno
Corrente.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": < Anno
Precedente
Ultimo valore effettivamente
osservato: > Anno corrente



Benessere organizzativo. Realizzazione iniziative di
carattere sociale, culturale e
ricreativo per la promozione del
benessere organizzativo.

Personale dipendente. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative per
i dipendenti.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative 
programmate/N°iniziative 
realizzate * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Trasferimento personale
dell'Amministrazione presso la
nuova Sede Unica dell'Ente.

Attività di coordinamento degli
aspetti tecnici ed organizzativi per
allestimento arredi necessari
all'attività lavorativa e per avvio
fase di trasferimento personale.

Personale dipendente. Entro il 2014. Definizione tecnica: Verifiche 
tecnico - amministrative ed
approvazione del progetto
quadro di space planning e
move-in.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: -



Semplificazione delle procedure. Iniziative tese all'innovazione
organizzativa e alla
semplificazione delle procedure.

Dipartimenti - Servizi
dell'Ente e collettività.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative per
l'innovazione organizzativa.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Adozione misure per garantire
trasparenza, efficienza ed
economicità all'attività
amministrativa.

Ottimizzazione dei tempi di avvio
e conclusione dei procedimenti -
accesso facile e veloce ai
documenti e agli atti
amministrativi.

Dipartimenti e Servizi
dell'Ente ed Enti esterni.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Miglioramento tempi di
conclusione dei
procedimenti.
Fonte del dato: Interna ed
esterna
Metodo/formula indicatore:
Tempo medio conclusione
procedimenti Anno
Precedente/Tempo medio
conclusione procedimenti
Anno Corrente.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": < Tempo
conclusione procedimenti
Anno Predente.
Ultimo valore effettivamente
osservato: > Anno corrente



Adozione iniziative di prevenzione e
contrasto alla corruzione e alla
illegalità nell'attività amministrativa.

Realizzazione di iniziative per
contrastare la corruzione nella
P.A..

Personale dipendente e
collettività.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative di
contrasto alla corruzione.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative 
programmate/N°iniziative 
realizzate * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: -

Attività del Difensore civico -
Coadiuvare e supportare l'attività
del Difensore Civico nei rapporti
amministrativi tra organi
dell'amministrazione e dei Comuni
e i cittadini e le associazioni.

Supporto tecnico al Difensore
Civico - espletamento dell'attività
istruttoria delle pratiche e degli
atti.
Servizio di accoglienza nei
confronti dei cittadini.

Dipartimenti e Servizi
dell'Ente, Comuni,
collettività e associazioni.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Conclusione pratiche
dell'Ufficio del Difensore
civico.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
pratiche concluse/N°
pratiche programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Implementazione sistema dei
controlli interni.

Ottimizzazione dei controlli
strategico, di gestione ed analogo
sulle Società Partecipate
dell'Ente.

Dipartimenti, Servizi
dell'Ente ed Società
Partecipate.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione adempimenti
previsti nell'attività di
controllo.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si.
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



Potenziamento Tutela della
Riservatezza dati personali dei
dipendenti/cittadini e Tutela della
Sicurezza dei lavoratori nei luoghi
di lavoro.

Perfezionamento dei modelli
gestionali ed organizzativi in
materia di Riservatezza dati e
Sicurezza nei luoghi di lavoro.

Personale dipendente e
collettività.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Perfezionamento modelli
gestionali ed organizzativi.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si.
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si

Predisposizione e rafforzamento
del sistema informativo dell'Ente in
armonia con la normativa europea,
nazionale e regionale.

Predisposizione di un Piano
Statistico Provinciale.

Personale dipendente e
collettività.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Predisposizione Piano
Statistico Provinciale.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: -

Adempimenti per attivazione c.d.
Processo Telematico nel processo
civile.

Corsi di formazione del personale
degli uffici dell'Avvocatura per
riorganizzazione delle attività
processuali inerenti il Servizio.

Personale dipendente,
Istituzioni e collettività.

Entro il 30 giugno 2014. Definizione tecnica: Corsi di
formazione personale
Avvocatura.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N. 
corsi di formazione
realizzati/N. corsi
programmati * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Polizia Provinciale - Potenziamento
e maggiore attenzione alla
programmazione e monitoraggio
dell'attività di vigilanza e controllo in
materia di sicurezza ambientale e
stradale.

Intensificazione dei controlli sulle
arterie di competenza dell'Ente.
Intensificazione dei controlli in
materia di vigilanza ambientale
volti a prevenire e reprimere i
comportamenti illeciti, con
particolare riguardo alla
salvaguardia delle aree naturali
protette e/o sottoposte a vincoli
territoriali e ambientali.
Intensificazione delle attività di
controllo in materia di concessioni
per i nuovi passi carrabili o di
regolarizzazione di passi carrabili
preesistenti.

Collettività Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione progetti in
materia di sicurezza
stradale.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
controlli realizzati/N°
controlli programmati * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Ragioneria Generale -
Mantenimento equilibri di bilancio.

Monitoraggio costante
dell'andamento delle entrate e
dell'utilizzo delle risorse
disponibili.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Gestione 
efficiente delle risorse.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si

Ragioneria Generale - Rispetto dei
vincoli relativi al patto di stabilità.

Programmazione dei pagamenti
in conto capitale.
Monitoraggio costante
dell'evoluzione delle entrate
programmate sia in termini di
accertamenti parte corrente che
di incassi in conto capitale.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Rispetto 
normativa patto di stabilità.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



Ragioneria Generale - Assistenza 
tecnica ed amministrativa agli enti 
locali del territorio provinciale.

Attività di supporto ai Comuni per
la conoscenza, lo studio e l'analisi
delle operazioni finanziarie in
strumenti derivati.
Attività di collaborazione con i
Comuni nelle materie finanziarie
con particolare riferimento
all'analisi e gestione del debito.

Comuni. Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
di assistenza agli enti
locali.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
Comuni assistiti/N° Comuni
richiedenti il servizio * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 70%

Ragioneria Generale - 
Contenimento dell'indebitamento.

Attività di monitoraggio della
consistenza del debito e misure di
riduzione del debito.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Riduzione consistenza del
debito.
Fonte del dato:
Metodo/formula indicatore:
Consistenza del debito
Anno 
Precedente/Consistenza del
Debito Anno Corrente.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": < Anno
Precedente.
Ultimo valore effettivamente
osservato: > Anno Corrente

Ragioneria Generale -
Prosecuzione nell'attività di
sperimentazione 
dell'armonizzazione dei nuovi
sistemi contabili.

Attività di adeguamento al
processo di sperimentazione
dell'armonizzazione dei nuovi
sistemi contabili.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Armonizzazione dei sistemi
contabili.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": SI
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



4 Istruzione e diritto allo studio.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Abbattimento delle barriere
architettoniche negli Istituti
scolastici.

Attività di assistenza ai cittadini
per problematiche connesse
all'abbattimento delle barriere
architettoniche e al regolare
funzionamento degli impianti
elevatori.

Collettività ed Istituzioni
locali.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative per
abbattimento barriere
architettoniche.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



5 Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Consolidamento della rete dei
servizi documentari: biblioteche,
musei ed archivi.

Redazione Piano annuale per il
funzionamento e lo sviluppo delle
strutture culturali.
Formazione ed aggiornamento
professionale degli operatori delle
biblioteche e dei musei.
Valorizzazione dei servizi
documentari e diffusione sul
territorio.
Realizzazione di attività di
promozione del libro e della
lettura.

Collettività ed Istituzioni
locali.

Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Interventi in ambito
culturale.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
interventi realizzati/N°
interventi programmati *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Valorizzazione dei Beni culturali del
territorio provinciale.

Valorizzazione dei Beni culturali
del territorio provinciale attraverso
interventi di restauro,
valorizzazione e fruizione dei beni
architettonici, archeologici e
storico - artistici.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Interventi di restauro e
valorizzazione beni
architettonici, archeologici
e storico - artistici.
Fonte del dato: Esterno
Metodo/formula indicatore: N° 
interventi realizzati/N°
interventi programmati *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Progetto pluriennale Biblioteche del
Mondo.

Attivazione nelle 8 strutture
individuate sul territorio "Scaffali
interculturali" e realizzazione
attività finalizzate al dialogo e alla
conoscenza reciproca tra le
diverse comunità e gli individui.
Riapertura della Biblioteca
Provinciale di Roma e
dell'Archivio Storico dell'Ente.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica: Progetti 
dedicati allo sviluppo delle
Biblioteche.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
Progetti realizzati/N°
Progetti programmati * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: -



6 Politiche giovanili, sport e tempo libero.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Attuazione del Piano Locale
Giovani ed iniziative dirette agli
stessi.

Attività culturali e del tempo libero
destinate ai giovani.
Messa in rete delle 200
associazioni iscritte al Forum
delle Associazioni Giovanili della
Provincia di Roma.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Iniziative 
in materia di politiche
giovanili.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
eventi organizzati/N° eventi
programmati * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Potenziamento dell'impiantistica
sportiva e dei servizi sul territorio.

Piccola manutenzione ordinaria
negli impianti sportivi scolastici.
Redazione progetti per
manutenzione straordinaria e/o
ristrutturazione impianti sportivi
scolastici.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
di manutenzione negli
impianti sportivi scolastici.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



7 Sviluppo Economico e Promozione del territorio.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Valorizzazione e promozione
potenzialità turistiche del territorio
provinciale.

Iniziative in campo turistico.
Tenuta ed aggiornamento
dell'Albo delle Proloco.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Iniziative 
in campo turistico.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Aggiornamento ed attuazione
direttive del Piano Territoriale
Provinciale Generale.

Programmazione aggiornamento
del quadro conoscitivo di
riferimento.
Supporto ai Comuni per la
redazione ed adozione dei Piani
Urbanistici Comunali ed
Intercomunali.

Comuni e collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Aggiornamento e
attuazione direttive
P.T.P.G..
Fonte del dato:
Interna/Esterna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si

Adeguamento del Piano Territoriale
alla pianificazione regionale.

Redazione e adozione del Piano
di settore delle Attività Estrattive.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Adeguamento Piano
territoriale alla
pianificazione regionale.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Promozione dello sviluppo
sostenibile.

Adozione del Piano degli Acquisti
Verdi.
Sostegno ai Comuni che
aderiscono al Patto dei Sindaci al
fine di redigere il Bilancio Co2.

Comuni e collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Adozione Piano degli
Acquisti Verdi.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore:
Si/No
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: -

Riduzione, riuso, riciclaggio e
recupero dei rifiuti.

Sostegno di sistemi domiciliari di
raccolta dei rifiuti urbani.
Rispetto del nuovo "Piano dei
rifiuti"; potenziamento della
Raccolta Differenziata.
Promozione interventi volti alla
riduzione dei rifiuti nelle Ecofeste.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione attività di
recupero dei rifiuti.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
progetti realizzati/N°
progetti programmati * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Tutela, recupero e restauro degli
habitat naturali.

Attività di gestione delle Aree
Naturali Protette del Sistema
Regionale affidate all'Ente.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Interventi di gestione Aree
Naturali Protette.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
interventi realizzati/N°
interventi programmati *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Tutela aria ed energia. Attività di incentivazione alla
produzione energetica da fonti
rinnovabili.
Verifica della compatibilità
ambientale delle attività industriali
e commerciali presenti nel
territorio.
Attività di rilascio pareri (AIA, VIA,
VAS e AUA).

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione attività di
tutela aria ed energia.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
progetti realizzati/N°
progetti programmati * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



10 Trasporti e diritto alla mobilità.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Attività di pianificazione della
mobilità.

Redazione, adozione,
aggiornamento e variazione del
Piano di bacino della mobilità
provinciale (persone e merci) e
monitoraggio interventi pianificati
realizzati ed in via di
realizzazione.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Iniziative 
di informazione in materia
di raccolta funghi.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N°
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Attivazione rapporti stabili con enti,
istituzioni e gestori del trasporto
pubblico locale su gomma e su
ferro.

Agevolazioni tariffarie per utilizzo
mezzi di trasporto pubblico.
Realizzazione e gestione
infrastrutture per la rilevazione dei
flussi di traffico e di infomobility. 
Acquisizione materiale rotabile.

Collettività e Istituzioni
locali.

Entro il 2014. Definizione tecnica:
Attuazione iniziative in
materia di trasporto
pubblico.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Sviluppo trasporto pubblico e
privato.

Esercizio funzioni di regolazione,
autorizzatorie e vigilanza in
materia di servizi di trasporto
pubblico di linea e non di linea
(servizi di granturismo e servizi
pubblici NCC), di sicurezza della
navigazione nelle acque interne e
in materia di motorizzazione civile
e autotrasporto merci, attività
delle autoscuole e di altre
imprese.
Attività di gestione e vigilanza
dell'Albo Provinciale
Autotrasportatori di merci.

Collettività ed Istituzioni
locali.

Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
dirette allo sviluppo del
trasporto pubblico e
privato.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
attività realizzate/N° attività
programmate * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Attuazione di un progetto unitario e
integrato di rete ferroviaria
regionale e metropolitana.

Attività di progettazione e
realizzazione delle infrastrutture
al servizio della mobilità.

Collettività. Entro il 2015. Definizione tecnica: Attività 
al servizio della mobilità.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
attività realizzate/N° attività
programmate * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Miglioramento della rete stradale
esistente.

Interventi sulla rete stradale ed
attivazione politiche di
perfezionamento e miglioramento
per una maggiore accessibilità
trasportistica.

Collettività e Istituzioni
locali.

Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione interventi in
materia di viabilità.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
Interventi realizzati/N°
Interventi programmati *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Implementazione standard di
sicurezza della rete viaria esistente.

Formazione ed educazione di tutti
i soggetti coinvolti nell'ambito
della sicurezza stradale (decisori
politici, amministrativi e tecnici
degli Enti Locali).

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Interventi in materia di
sicurezza stradale.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
interventi realizzati/N°
interventi programmati *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Ottimizzazione delle procedure di
trattamento dei sinistri.

Gestione sinistri per risarcimento
danni su strade di competenza
provinciale.
Gestione danni al demanio
derivanti da incidenti stradali.
Individuazione criticità sulla rete
stradale provinciale.

Utenti delle strade
provinciali.

Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Riduzione tempi gestione
istanze di risarcimento.
Fonte del dato:
Interna/Esterna
Metodo/formula indicatore:
Tempo medio gestione
istanze risarcimento Anno
Precedente/Tempo medio
gestione Anno Corrente.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": < Anno
precedente.
Ultimo valore effettivamente
osservato: > Anno corrente.



Supporto tecnico ai piccoli Comuni
per la predisposizione delle
progettazioni per opere di viabilità.

Supporto tecnico ed assistenza di
carattere tecnico - amministrativo.

Piccoli Comuni. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Assistenza in materia di
progettazione per opere di
viabilità.
Fonte del dato: Interna
Metodo/formula indicatore: N° 
richieste di assistenza
evase/N° richieste
pervenute * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



11 Soccorso civile.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Valorizzazione delle attività di
Protezione Civile:
1. adozione del Piano di
emergenza di protezione civile nei
Comuni della Provincia di Roma;
2. promozione fenomeno
dell'associazionismo volontaristico.

Supporto ai Comuni della
Provincia di Roma per l'adozione
del Piano di emergenza di
protezione civile.
Corsi di formazione dei volontari.

Comuni e collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Adozione Piano di
emergenza di protezione
civile nei Comuni della
Provincia di Roma.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
Piani adottati/N° Comuni *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Definizione tecnica: Corsi di
formazione dei volontari.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N°
corsi realizzati/N° corsi
programmati * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI

12

Garantire adeguati livelli di
assistenza sociale ai soggetti e alle
comunità in situazione di
svantaggio.

Servizio di assistenza ai disabili, i
minori, le donne vittime di
violenza, gli anziani, gli immigrati
e tutti i soggetti che versano in
condizioni di disagio sociale. 

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Interventi in materia di
assistenza sociale.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
interventi realizzati/N°
interventi programmati *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Promozione di una politica di
sviluppo sociale.

Predisposizione dei Piani
Provinciali in materia di
immigrazione.
Erogazione servizi specialistici
rivolte ai settori della famiglia, dei
minori, dei detenuti ed ex detenuti
e dei soggetti a rischio di
dipendenza.
Concessione di contributi a
sostegno del settore socio -.
assistenziale.

Collettività - Enti ed
Istituzioni pubbliche, Enti
civilmente riconosciuti,
Associazioni, Fondazioni
e Comitati.

Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione attività di
sviluppo sociale.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Promozione di una politica di
inclusione sociale diretta ai giovani.

Realizzazione iniziative di
inserimento sociale dei giovani.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative
rivolte ai giovani.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": Si
Ultimo valore effettivamente
osservato: Si



14 Sviluppo economico e competitività.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Servizi per la formazione e il lavoro. Attività connesse al progetto

"Porta Futuro".
Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Avvio 

attività imprenditoriali. 
Fonte del dato:
Interna/Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
attività avviate/N°
partecipanti al progetto.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Iniziative di sostegno alle imprese
del territorio.

Accesso al credito, formazione
professionale.
Ottimizzazione degli iter
procedimentali connessi alle
sanzioni e ai controlli sulle
strutture ricettive.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazioni iniziative a
sostegno delle imprese del
territorio.
Fonte del dato:
Interna/Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
attività avviate/N° attività
programmate.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



Lotta all'usura. Attività di prevenzione,
consulenza ed assistenza a
favore di chi è rimasto vittima del
fenomeno.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
di consulenza ed
assistenza.
Fonte del dato:
Interna/Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
richieste evase/N° richieste
pervenute * 100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Tutela dei Consumatori. Interventi di informazione ed
orientamento dei consumatori.
Ripristino degli Sportelli dei
Consumatori nei Comuni della
Provincia di Roma.

Collettività e
consumatori.

Entro il 2014. Definizione tecnica: Attività 
degli Sportelli dei
Consumatori.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
Sportelli dei Consumatori
attivati/ N° Comuni della
Provincia di Roma * 100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



15 Servizi per la Formazione, il lavoro e la promozione della qualità della vita.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Realizzazione di nuove forme
occupazionali e di inserimento al
lavoro.

Ricorso allo strumento del
tirocinio, al contratto di
apprendistato ed utilizzo del
canale della rete EURES per
promuovere opportunità di lavoro
all'interno dell'Unione Europea.

Colletività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione nuove forme
occupazionali.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%

Miglioramento formazione
professionale.

Attivazione indagini sui fabbisogni
formativi delle aziende locali.
Creazione di un sistema di
matching tra aziende e
formazione.

Collettività. Entro il 2014. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative per
miglioramento formazione
professionale.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Valorizzazione del patrimonio
agroalimentare, rurale, faunistico
ed ittico.

Interventi per:
- promuovere il territorio e le sue
eccellenze agroalimentari;
- promuovere il concetto di "filiera
corta";
- ripristinare e migliorare la
viabilità e le infrastrutture rurali;
- promuovere nuove produzioni;
- promuovere il territorio in
materia di fauna selvatica e
risorse ittiche.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative per
la valorizzazione del
patrimonio agroalimentare,
rurale, faunistico ed ittico.
Fonte del dato: Esterna
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%



19 Relazioni Internazionali.
OBIETTIVI SERVIZI EROGATI DESTINATARI TEMPI DI REALIZZAZIONE INDICATORI
Attuazione della strategia "Europa
2020".

Programmi di intervento a
sostegno dell'occupazione, della
produttività e della coesione
sociale.

Collettività. Triennio 2014/2016. Definizione tecnica:
Realizzazione iniziative a
sostegno dell'occupazione,
della produttività e della
coesione sociale.
Fonte del dato:
Metodo/formula indicatore: N° 
iniziative realizzate/N°
iniziative programmate *
100.
Risultato atteso/valore
"obiettivo": 100%
Ultimo valore effettivamente
osservato: 100%


